中華民國全國商業總會
種子師資課程規劃
	課程名稱
	 BMC商業管理職能認證體系
CRMA顧客關係管理助理管理師種子師資研習班
(含BMCB&CRMA考照) 

	訓練對象
	1. 擔任公、私立大專院校助理教授(含)以上，並具2年以上管理學、商學、資訊相關科系教學經驗者。
2. 擔任公、私立大專院校講師，具5年以上商業、管理、資訊相關科系教學經驗者。

	訓練期間
	2012/9/5(三)～2012/9/6(四)

	訓練時數
	 16小時 

	訓練人數
	 50人/班 

	訓練方式
	1. 課堂講授
2. 分組研討
3. 個案分析

	課程大綱
	1. BMC證照體系簡介（0.5小時）
2. BMCB證照-管理學及商業概論（3小時）
3. BMCB證照-職場倫理補充教材（0.5小時）
4. CRMA證照-顧客關係管理概念（4小時）
5. CRMA證照-顧客資料庫管理（2小時）
6. CRMA證照-企業案例-顧客抱怨與顧客滿意度（2小時）
7. CRMA證照-企業案例-顧客關係管理之客服技巧（2小時）
8. 種子師資認證測驗（2小時）

	訓練績效/
查核方式
	1. 認證測驗
2. 簡報教材資料
3. 滿意度調查
4. 前後測

	講師姓名
	1. 崔震雄 總經理（東森山莊）
2. 江溪馨 課長（和泰汽車 顧客服務部）

	上課地點
	本校綜合大樓E21教室


